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Sb: 57/KH-UBND Thach Binh, ngay 14 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Thue hién md hinh “Ngay thir 6 khong hen, khong viét” tai bo phan tiép
nhén va tra ket qua xa Thach Binh

Dé thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ty I€ nguoi dan su
dung dich vu cong tryc tuyén, tang ty 1& hd so truc tuyén, cling nhu giam bét
thp’l gian, gidy tor,cho ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo phan
tiep nhan va tra ket qua xa Thach Binh, Uy ban nhan dan xa xay dyng ke hoach
thuc hién md hinh “Ngay thur 6 khdng hen, khong viet” véi nhitng noi dung cu
thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nham giup t6 chirc, ca nhan nhén’ théy d}rcyc su th}lén loi cua viéc dang
ky thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén 1a ti€t kiém vé thoi gian, chi phi tu
do6 chu dong tham gia thuc hién.

- Trién khai md hinh “Ngay '[hl:l' 6 lghéng hen, khong Viét” nham hd trg to
chtrc, cong dan ndp ho so truc tuyén dé tr d6 nang cao chat lugng, hi¢u qua
cua viéc cung ung dich vu cong tryc tuyén murc do 3, muc do 4. Tao dong luc
khuyén khich t6 churc, cong dan thuong xuyén su dung dich vu cong truc tuyén
trong ndp hod so va nhén két qua giai quyét TTHC khi c6 nhu cau thuc hién cac
TTHC, qua do6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thuc hién cac TTHC.

- Nham phat huy vai tro xung kich, sang tao ctia doi ngii can b, cong
chtrc trong cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua co
quan, don vi.

2. Yéu ciu:

- Can b9, cong chirc c6 trach nhiém huong dan, tuyén truyén va khuyén
khich cac t6 chirc, ca nhan khi dén thuc hién Thu tyc hanh chinh tai “Bo phan
tiép nhan va tra két qua” thuc hién ho so tryc tuyén qua Cong dich vu cong
Quoc gia va Cong dich vu cong tinh Ha Tinh.

- Pam bao co s& vat chat (mdy tinh, may scan, mang internet, phan
mém,...) cho t6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

II. NOI DUNG, HINH THUC TRIEN KHAI, THOI GIAN THUC
HIEN

1. Noi dung:

- Thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén coO trén phﬁn mém Céng
dich vu cong Quoc gia va Cong dich vu cong tinh Ha Tinh qua dia chi:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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- Thuc hién mé hinh “Ngay thtr 6 khong hen, khong viét” ddi voi cac thu
tuc hanh chinh sau:

+ Cép ban sao trich luc ho tich;

+ Cép Gidy xac nhén tinh trang hon nhén;

+ Thu tuc dang ky két hon;

+ Thu tuc dang ky khai tu;

+ Thi tuc chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to
chtc c6 tham quyén ctua Viét Nam cap hodc chirng nhéan;

+ Chtng thuc chit ky trong gidy to, vin ban;

+ Thu tuc chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong
san, quyén su dung dat, nha ¢&;

+ Thu tuc ching thuc van ban tir chdi nhan di san;

+ Thu tuc chimg thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la
dong san, quyén st dung dat, nha ¢;

+ Chimg thuc vin ban khai nhan di san ma di san 13 dong san, quyén sir
dung dat, nha ¢;

+ Thu tuc ching thuc di chtc.

2. Hinh thirc trién khai:

- Trién khai mé hinh “Ngay thtr 6 khong hen, khong viét” trong giai quyét
thil tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhén tai B4 phan tiép nhan va tra két qua xa
Thach Binh. Theo d6, khi td chirc, ciA nhan dén thuc hién céc thu tuc hanh
chinh vao ngay thir 6 hang tuan, néu day du thanh phan hé so theo quy dinh
(d01 v6i cac thu tuc khong can xac minh ho so) cong chirc s& tiép nhan, xir 1y
hé so, trinh lanh dao ky va tra két qua ngay trong ngay; khi to chure, nguoi dan
6 yéu cau, cong chure tai by phan tiép nhan va tra két qua, t6 hudng dan dich
vu cong truc tuyén cta xa s& viét ho cac loai gidy td, hd so (tru: mot so thu tuc
hanh chinh dac thu theo quy dinh phép luat khong duoc viét ho) td chtrc, ca
nhan doc va doi chiéu thong tin, ky tén hoac diém chi trong giay to, ho so theo
quy dinh.

- Hudng dan, hd tro to chic, ca nhan dang ky tai khoan dich vu cong, cach
thire n6p ho6 so tryc tuyén la vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan khi to
chirc, cd nhan c6 nhu cau giai quyet cac TTHC da thyc hi¢n cung tng theo
hinh thte dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan thi cong chuc truc tai
“Bo phan tiép nhan va tra két qua” co trach nhiém kiém tra tinh hop 18 va day
du cua ho so, néu ho so day du, hop 1€ theo quy dinh thi cong chuc tryc tai Bo
phan ti€p nhan va trd két qua ho trg, huéng dan to6 chirc, cong dan scan hoac
chup anh céc van ban, gidy to, thuc hién dang nhdp vao dia
chi https://dichvucong.hatinh.gov.vn/ va thuc hién thao tdc ndp ho so truc
tuyén trén h¢ thong phan mém dé cac to6 chure, cd nhan c6 thé tu thuc hién
nhiing lan giao dich sau.

3. Thoi gian thue hién:


https://dichvucong.hatinh.gov.vn/

Bat dau tir ngay 22/9/2023.
I11. KINH PHi THU'C HIEN:

Kinh phi d phuc vu cho cac hoat dong ctiia mo hinh “Ngay thir 6 khong
hen, khong viét” dugc str dung tir nguon ngan sach ctua dia phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Viin phong UBND xi: (Phu trach BO phan tiép nhan va tra két qua)

- Théng ké, ra soat danh muc thu tuc hanh chinh, lya chon thu tuc hanh
chinh phu hop, du dicu kién thé ap dung thyc hién mo hinh “Ngay thir 6 khong
hen, khong viét”.

- Trién khai cac hoat dong hd tro cac td chirc, c4 nhan trong Viég tiép can
va st dung dich vy cong truc tuyén hi¢u qua. Hudéng dan, hértr(_)’ cac to chuec, ca
nhan ndp ho so, thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan tryc
tuyén nham nang cao ty 1¢ ho so dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va ty 1€
thanh toan truc tuyeén.

2. Bo phan tiép nhén va tra két qua xa:

Hudng dan, hd tro cac to chirc, ca nhén dang ky tai khoan dich vu cong,
cach thirc ndp ho so truc tuyén khi to chic, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac

TTHC da thuc hién cung rng theo hinh thirc dich vu cong truc tuyen muc do 3,
4, thanh toan tryc tuyén .

3. Cong chirc Vin hoa - xi hdi, Truyén thanh xa:

Xay dyng ban tin, thuong xuyén tuyén truyén sau rong trén hé thong
truyén thanh va Trang thong tin dién tir cua xa vé mo hinh “Ngay thr 6 khong
hen, khong viét” dé€ cac to chirc, cd nhan biét va thuc hién.

4. T6 huwéng din dich vu cong truc tuyén xi:

Phéi hop voi Bo phan tiép nhan va tra két qua xa hudng dan, hd tro cac t6
chtrc, ca nhan déng ky tai khoan dich vy cong, cach thirc np ho so tryc tuyén
khi t6 chirc, & nhan c¢6 nhu cau giai quyet cac TTHC da thuc hién cung Ung
theo hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan thanh toan truc
tuyen nham nang cao ty 1¢ ho so dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan
va ty 1€ thanh toan truc tuyen; viét hd cac loai giay to, ho so (trir mot so thu tuc
hanh chinh dac thu theo quy dinh phap luat khong dugc viét hd) to chirc, ca
nhan chi viéc ky tén hoac di€ém chi trong gidy to, ho so theo quy dinh.

5. UBMTQ va c4c td chirc doan thé xa:

Pé nghi UBMTTQ va cac doan thé cip XA ting cuong cong tac tuyén
truyén, hudng dan doan vién, hoi vién va toan thé Nhan dan nop ho so qua dich
vu cong truc tuyen. Tuyén truyeén nham nhan réng mé hinh “Ngay thir 6 khéng
hen, khdng viét” dén tan doan vién, hdi vién va toan thé Nhan dan khi c6 nhu
cau thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

6. Trwdong cac thon:

Phéi hop véi Ban cbng tdc mat tran cac thon, cac chi hdi cuong tuyén
truyén trén hé thong truyén thanh cia thon hodc thong qua cac hoi nghi vé mo
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hinh “Ngay thtr 6 khong hen, khong viét” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
xd Thach Binh; tuyén truyén nguoi dan dang ky tai khoan, nop ho so, thanh
toan tryc tuyen qua cong dich vu cong Quoc gia.

Trén day 1a ké hoach xay dung mé hinh “Ngay thtr 6 khdng hen, khong
viét” tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua” xa Thach Binh. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic, kho khin phan anh vé UBND xi dé
duoc khic phuc dam bao viéc trién khai va té chuac thuc hién ké hoach dat hiéu
qua./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thanh pho; KT. CHU TICH

- TT Pang ty, TT HDND X&; " ES

_ Chi tich, Pho Chi tich UBND x&; PHO CHU TICH

- TT UBMTTQ va céc t6 chtrc doan thé XA;
- B phan tiép nhan va tra két qua x4;

-Té hudng dan dich vu cong truc myén X4a;
- Coéng chuc chuyén mon;

- Céc thon;

- Luu: VT, VP.

Tran Huy Tién
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